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DESCRIPCION

El plugin WolfCRM Forms permite enviar los datos introducidos dentro de un formulario de
Ninja Forms a WolfCRM.

Las entidades habilitadas para recibir datos en el CRM son: clientes, clientes potenciales,
contactos y oportunidades comerciales.

Para el funcionamiento de este plugin es necesario tener instalado el plugin Ninja Forms,
donde se configuran los formularios, y siendo el plugin un conector que permite enviar los
datos de dichos formularios a WolfCRM.
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INSTALACION DEL PLUGIN Ninja Forms

Como requisito previo es necesario instalar el plugin Ninja Forms, que instalaremos desde la
tienda de plugins desde el propio Wordpress. Para ello en el menu lateral, seleccionaremos
Plugins = Afadir nuevo, buscamos por “Ninja Forms” y pulsamos sobre el botén “Instalar

ahora” como cualquier otro plugin.

Afadir plugins [ s«

Resultados

Popup Maker - Popup for
opt-ins, lead gen, & more

% Plugins
Ahadic nuevo
43T Ultima actualizacion: b emana
L talsciones act v Compatible con tu ver:
L]

Essential Addons for

Elementor

Jetpack: seguridad, copia
de seguridad, velocidad y
crecimiento de WP

185 Ultima actualizacion: hs

v Compatible con tu versiér

Formidable Forms -

Contact Form, Survey,
Quiz, Calculator & Custom
Form Builder

NINJAFORMS

I
Ninja Forms Contact Form E
- The Drag and Drop Form =4
Builder for WordPress

1 Ultima actualizacion: hace 6 dias

es activa v Compatible con tu ve

Uncanny Automator - A
Automatiza todo con la

herramienta de
automatizacién sin cédigo
#1 para WordPress

Una vez instalado, habra que activar en los Ajustes del plugin la opcién “Maquetar formulario

en <<Modo de desarrollador>>"

& testwp.CRM B 1 4 Afiadir

e

_? Entradas
Clave secreta de reCAPTCHA v3

Oy Medios

o4
M Piginas

% Comentarios (§ Ajustes avanzados

[ WolfCRM Forms

;Eliminar TODOS los datos de
Ninja Forms sobre
desinstalacion?

B2 Ninja Forms

Desactivar los avisos al
administrador

Obtén una clave de sitio para tu dominio registrandole agui

Hola, david.pan [l

Borrar todos los datos

TODOS los datos de los formularios de Ninja Forms se borrardn de la base de datos y el

plugin se desactivara. Todos los datos de los formularios y envios no se podran

recuperar.

Nunca veas un aviso de Ninja Forms al administrador en el escritorio. Desmércalo para

verlos de nueve.

Maquetar formulario en
«Modo de desarrolladors

M Apariencia

K¢ Plugins Pagina de registros heredada.

& Usuarios
# Herramientas

I Ajustes

o

Darmitir talamatria

This setting is used to see the "old" submissions page. If you are experiencing issues
with your submissions page, please notify us at https://ninjaforms.com/contact.

Please refresh your settings page after saving this setting before navigating to the

submissions page.

Arantariin
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INSTALACION DEL PLUGIN WolfCRM Forms

12 Instalar el plugin Ninja Formes, si ya se encuentra instalado dentro de su instancia de
WordPress, omitir este paso

22 |nstalar el plugin WolfCRM Forms, para ello procederemos de igual forma que con la
instalacién de cualquier otro plugin. Para ello en el menu lateral, seleccionaremos Plugins =
Afadir nuevo, buscamos por “WolfCRM Forms Integration” y pulsamos sobre el botdn “Instalar
ahora” como cualquier otro plugin.

A testwptest B <+ Afadir Hola, david.pan [l
e Ayuda v
Escritorio ARadir plugins | subir plugin
Entradas
Resultados de la blsqueda  Destacados  Populares  Recomendados — Favoritos Palabra clave v H ‘WolfCRM Forms Integration
Medios
Paginas 1 elemento
Comentarios
i WolfCRM Forms Instalar ahora
E= Ninja Forms .
Integration
Mas detalles
M Apariencia Plugin que permite enviar a
. \ WoIfCRM los datos obtenidos a
% Plugins e través de formularios de Ninja
Forms de forma automatica.
Por Net Design Studia
() Ultima actualizacién: hace 1 dia
. | Menos de 10 instalaciones + Compatible con tu version de WordPress
& Usuarios activas
,}' Herramientas
[E Ajustes 1 elemento
crear con WordPress, Version 6.1.1

32 Solicitar los datos de configuracidn a su proveedor de WOLFCRM, que debera rellenar en la
seccion de opciones del plugin WolfCRM Formes.

@ & weTesT ©1 B0+ Afadic

Escritorio OpCiones

@
A Entradas DATOS DEL SERVICIO WEB DE WOLFCRM
C,' Me Configure agur los datos del servicio web de WolfCRM. Si no los tiene, contacte con el personal de WolfCRM para obtenerlos.

|_. P

Origen
’ | |
0% Popup Maker (1

URL
. WolfCRM Forms
Formularios fi Secret
Opciones | |
E=l Ninja Forms

Client Id

¥ Apariencia | |

K¢ Plugins
Email para notificar errores

& Usuarios

# Herramientas | |

Ajustes
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Para facilitar la puesta en produccién, PLUGIN cuenta con una seccion de formularios tipo,
donde se podra descargar el formulario correspondiente, y que se podra incorporar a los
formularios de NINJA Forms.

El PLUGIN cuenta ademas con una seccién de Campos, donde se detallan los campos que se
podran vincular entre el Formulario de Ninja Forms y WolfCRM. Ver Anexo — Campos. Y
ademads muestra los HOOK disponibles para vincular con Ninja Forms.

Calle Juan Martinez Villergas 11, Entreplanta lzda. 47014 Valladolid
+34 983 372 867 info@wolfcrmes
www.wolfcrm.es




VINCULACION DE FORMULARIOS

Para poder activar el envio de datos de un formulario de Ninja Forms con WolfCRM, se debera
afiadir una accion nueva al formulario correspondiente:

Arrastra y suelta filas y columnas, fondos
personalizados, bordes y més sin tener que escribir ni
una sola linea de cédigo.

Fitter

Campos del formulario I Correos electrénicos y acciones I Avanzadas

1 INSTALADO
Clientes Potenciales WolfCRM

Correo electrénico Mensaje de envio
I o Afiadir accién nueva I

() Mensaje de envio correcto Mensaje o c
de envio errar ventana

Redirigir

Solicitud de exportacion
Abrir ventana emergente
correcto

D Enviar a WolfCRM WP & ACEPTA PAGOS Y DONACIONES
Hook

Elavon

l PayPal Express }

Stripe

.

Una vez se pulsa sobre la accion WP Hook se abren las opciones para rellenar, por un lado, el
nombre que es un campo libre, y la etiqueta del Hook, que ha de ser una de las disponibles:

Arrastra y suelta filas y columnas, fondos
personalizados, bordes y més sin tener que escribir ni
una sola |inea de c6digo.

HECHO

Campos del formulario I Correos electrénicos y acciones | Avanzadas

1 WP Hook

Clientes Potenciales WolfCRM NOMERE DE ACCION
2
Enviar 3 WolfCRM
o Anadir accién nueva 3
NOMBERE ESCRIBIR ACCIONES ETIQUETA DEL HOOK

send_form_to_wolfcrm_prospect_customer

@D  Mensse deenvio comecte Mensaje o

de envio

correcto

@  enviarawolrcrm wp o

Hook

Las etiquetas de WP Hook disponibles, se indican en la seccion Campos de WolfCRM Forms, y
son las siguientes:

e Etiqueta HOOK para contactos: send_form_to_wolfcrm_contact

e Etiqueta HOOK para clientes: send_form_to_wolfcrm_customer

e Etiqueta HOOK para clientes potenciales: send_form_to_wolfcrm_prospect_customer

e Etiqueta HOOK para oportunidades: send_form_to_wolfcrm_opportunity

e Etiqueta HOOK para clientes y oportunidades:
send_form_to_wolfcrm_customer_opportunity

FORMULARIOS TIPO E IMPORTACION EN NINJA Forms

En la seccién Formularios Tipo le ofrecemos formularios tipo, ya disefiados, para Ninja Forms,
para cada una de las entidades a las que puede importar.

Puede importar estos formularios en su Ninja Forms mediante la opcién importar / exportar.

Calle Juan Martinez Villergas 11, Entreplanta lzda. 47014 Valladolid
+34 983 372 867 info@wolfcrmes
www.wolfcrm.es



WP TEST

critorio

Entradas

Paginas
Comentarios
# Popup Maker

WolfCRM Forms

E=] Ninja Forms

Est

En

Importar / Exportar

Obener ay
Apariencia
Plugins (§
Usuarios
Herramientas
Ajustes

(<] e

Importar / Exportar

Formulario | Campos favoritos

Importar formularios

Selecciene un archivo Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec,

Trusted source
labels.

Importar formulario Importar formulario

Formas de exportacién

() Check this if the farm comes from a source you trust. Less strict security measures will be applied on import, such as leaving HTML intact in field

Selecciona un formulario Contacto WolfCRM (1D:5)

v | ‘ Filter Forms

Desactivar la codificacion UTF-

Exportar formulario ortar formulario

() Ifyou are having trouble with form imports, please click here to disable UTF-8 encoding and try again
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ANEXO — CAMPOS

En este Anexo se muestra la relaciéon del campo del CRM que se ha de configurar en la
propiedad “CLAVE DEL CAMPQ” en la creacidn y edicién de los formularios.

iIMPORTANTE! Este valor se ha de indicar en minusculas

71 Texto de una sola linea

Clientes Potenciales WolfCRM

ETIQUETA CAMPO DBLIGATORIO

Nembre O

Nombre *
RESTRICCIONES

VISUALIZACION

AVANZADAS

Alias.
ADMINISTRACION

CLAVE DEL CAMPO

CIF/DNI * ETIQUETA DE ADMINISTRACION

Relacion de campos para contactos
e name — Obligatorio. Nombre
e surname — Apellidos
e title—Cargo
e vat-CIF/DNI
e address — Direccion
e postal_code — Cddigo Postal
e city — Poblacion
e county — Provincia i! relacionado con County por el campo CODE.
e country — Pais i! relacionado con Country por el campo CODE.
e phone —Teléfono
e mobile_phone — Teléfono mdvil
e email — Email

Relacion de campos para clientes y clientes potenciales
e name — Obligatorio. Nombre comercial
e alias— Nombre comercial
e vat— Obligatorio. CIF/DNI
e address — Direccion
e postal_code — Cddigo Postal
e city —Poblacion
e county — Provincia i! relacionado con County por el campo CODE.
e country — Pais i! relacionado con Country por el campo CODE.
e phone —Teléfono
e mobile_phone — Teléfono mavil
o fax—Fax

e email — Email
e web —Pagina web
description — Observaciones
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Para los listados de paises y provincias se recomienda utilizar los disponible en los formularios
tipo.

Se recomienda no crear clientes reales, salvo que se tenga claro que esa en la necesidad a
cubrir.

Relacién de campos para oportunidades (USO AVANZADO)

e date — Obligatorio. Fecha YYYY-MM-DD

e name — Obligatorio. Concepto

e type — Obligatorio. Tipo se relaciona con Selector (TYPE ='OPPORTUNITY_TYPE') por el
campo ID

e status — Obligatorio. Estado, se relaciona con Selector (TYPE ='OPPORTUNITY_STATUS')
por el campo ID

e source

e amount — Importe (con'.' como separador de decimales y sin separador de miles), si
no se indica se entendera 0

e customer_id - Obligatorio. Cliente, se relaciona con Customer por el campo CODE

e manager_user_id - Obligatorio. Responsable, se relaciona con User por el campo CODE

e temperature - Temperatura, (valores enteros de 0 a 100)

e description - Observaciones

Relacién de campos para clientes y oportunidades
Permite crear un cliente potencial y asignarle una oportunidad

e name — Obligatorio. Nombre comercial

e alias— Nombre comercial

e vat— Obligatorio. CIF/DNI

e address — Direccion

e postal_code — Cdédigo Postal

e city —Poblacién

e county — Provincia i! relacionado con County por el campo CODE.

e country —Pais i! relacionado con Country por el campo CODE.

e phone —Teléfono

e mobile_phone — Teléfono mavil

o fax—Fax

e email —Email

e web — Pagina web

e description — Observaciones

e opportunity_name — Obligatorio. Concepto. Se propone gestionarlo mediante un
campo desplegable con varias opciones, en el ejemplo se denomina Motivo de la

consulta.

opportunity_description — Observaciones de la oportunidad, texto libre
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